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Carta do CEO

E com grande satisfacdo que anunciamos o lancamento oficial do Cédigo de Etica da Youtan, um marco
importante na trajetéria de nossa empresa. A criacao deste cddigo reforca nosso compromisso com a
conduta ética e transparente, refletindo os valores que nos guiam diariamente.

Nossa missao de criar solu¢bes de alta qualidade utilizando a tecnologia da informacdao para agregar
valor aos negdcios de nossos clientes estd alicercada em principios sélidos, e o Codigo de Etica visa
assegurar que todas as nossas a¢des estejam alinhadas com os valores de ética, inovacao, transparéncia,
comprometimento e constante melhoria.

Ao formalizarmos este conjunto de diretrizes, reafirmamos a importancia de atuar com responsabilidade,
respeito e integridade em todas as relacdes - seja com nossos clientes, parceiros, colaboradores ou a
comunidade em geral. Este € mais um passo para garantir que Nnosso crescimento seja sustentavel e que
continue a agregar valor de forma consistente e justa.

Contamos com todos para a adesao e pratica deste cddigo, que é fundamental para o sucesso coletivo e
para o fortalecimento da confianca depositada na Youtan.

Juntos, continuaremos a construir um ambiente de trabalho ético e transparente, sempre inovando e nos
comprometendo com a exceléncia em tudo que fazemos!

Rogério Marinho / CEO - Youtan




Apresentacao

A conduta ética € um dos pilares fundamentais da Youtan e deve guiar as a¢fes de
todos os colaboradores, assim como de seus representantes e terceiros. Para
assegurar o alinhamento entre todos os envolvidos em nossas atividades, a
Youtan desenvolveu este Cédigo de Etica e Conduta com os seguintes objetivos:

Cédigo de Etica e Conduta

Conectando oportunidades e solugoes




Sobre a Youtan

foutan

Conectando oportunidades e solugoes

A Youtan é uma empresa de base tecnologica que atua
no mercado desde 2002. Localizada no Parque de
Inovacao Tecnoldgica (PIT) em Sao José dos Campos -
SP, a empresa tambéem faz parte do TIC Vale e do
Programa Nexus Scale UP.

Utilizando metodologias ageis, equipes
multidisciplinares e tecnologias aderentes, a Youtan
desenvolve solucdes personalizadas para impulsionar a
transformacdo digital, a digitalizacao de processos e o
desenvolvimento de produtos digitais nas empresas e
instituicoes.

Acreditamos em uma cultura
organizacional orientada pela ética,
transparéncia e responsabilidade
social.



Abrangéncia

Este Codigo se aplica a todos os colaboradores e terceiros que, de alguma forma, mantém relacionamento
com a Youtan. Isto €, todas as referéncias a terceiros neste Codigo devem ser entendidas de forma a incluir
também seus respectivos representantes.

A Youtan incentiva todos a reportarem, prontamente, por meio de seu Canal de Etica, qualquer violacdo ou
suspeita de violagao deste Codigo, das demais politicas da Youtan ou da legislacao vigente.

Manter uma conduta ética e transparente é essencial para preservar a integridade de nossas parcerias e
negocios, e contamos com o compromisso de todos os terceiros para seguir essas diretrizes.

Youtan

Conectando oportunidades e solucdes




Missao, Visao e Valores

MISSAO

VALORES

Criar solucdes de alta
qualidade utilizando a
tecnologia da informacao
para AGREGAR VALOR
a0s negocios de N0Ssos
clientes

Nosso objetivo € estar entre as
trés maiores empresas do
segmento no Vale do Paraiba
até 31 de dezembro de 2027,
sempre buscando exceléncia
em nossas  solucdes e
consolidando parcerias que
agreguem valor ao negdcio de
nossos clientes.

Etica;

Inovacao;
Transparéncia;
Comprometimento;
Constante Melhorig;



Missao, Visao e Valores

Os valores que orientam os relacionamentos da Youtan com suas diversas partes interessadas sao baseados nos principios de
ética, inovacgao, transparéncia, comprometimento e constante melhoria. A Youtan busca estabelecer relac6es de confianca
mutua, guiadas por esses valores essenciais ao desenvolvimento sustentavel de seus negdcios.

Todos devem agir em conformidade com os principios e valores da Youtan, que sao:

Agir com honestidade, respeito e veracidade, mantendo sempre a transparéncia em todas as acoes. Os Terceiros
devem cumprir este Cédigo de Etica, outras politicas da Youtan e as legislacdes aplicaveis, evitando atalhos ou praticas
inadequadas.

Estar em constante busca por solucdes criativas e tecnologicas que tragam melhorias reais, promovendo a
inovacao em processos e produtos para atender as demandas do mercado de forma eficaz e competitiva.

Comunicar-se de forma clara e aberta, tanto internamente quanto externamente, garantindo que todas as
informacoes sejam compartilhadas de maneira honesta e precisa, promovendo a confianca e o entendimento mutuo.

Demonstrar dedicacao e responsabilidade em todas as atividades, buscando sempre o melhor para a
Youtan e protegendo seus bens tangiveis e intangiveis, além de respeitar os direitos humanos, sociais e ambientais.

Buscar sempre o aprimoramento continuo em todas as areas, desde processos até relacoes
interpessoais, com o objetivo de alcancar a exceléncia em cada agao realizada, contribuindo para o sucesso e crescimento da
Youtan.




4.1. Conformidade com Leis, Regras,
Regulamentacoes e Compliance.

A Youtan esta comprometida em conduzir seus
negocios com ética, integridade e em total
conformidade com todas as leis, regras e
regulamentos aplicaveis.

Todos os Colaboradores e Terceiros da Youtan devem
conhecer e cumprir as normas, leis e regulamentos
vigentes no setor de tecnologia e nas suas atividades,
incluindo aquelas que possam gerar responsabilizacao
para a Youtan em funcdo de suas acoes.

Além disso, os mesmos tém a responsabilidade de
cumprir toda a legislacao aplicavel as suas atividades
profissionais, especialmente as que regem a relacao
com a Youtan.

A Youtan repudia a pratica de atos ilicitos, como
fraude, corrup¢ao, suborno ou quaisquer outros
comportamentos antieticos.

4.2 Respeito ao Individuo
O maior compromisso da Youtan é com a ética e o respeito
ao individuo, sejam colaboradores, Terceiros ou qualquer
outra parte envolvida. A Youtan espera que todos
promovam um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo,
livre de discriminacao, que favoreca a diversidade, a
criatividade e a produtividade.

A Youtan proibe todas as formas de discriminacao ou
desrespeito, seja por género, classe social, cor, etnia,
orientacao sexual, nacionalidade, religiao, ou qualquer outro
motivo, bem como abuso moral ou sexual que possa
prejudicar a dignidade de qualquer pessoa.

A Youtan tambéem repudia a exploracao da mao de obra,
seja por trabalho analogo ao escravo, infantil ou qualquer
outra forma de exploracdao, e assegura o respeito aos
direitos humanos em todas as interacdes.




4.3 Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida
A Youtan esta comprometida rigorosamente com as legislacdes relacionadas a
seguranca do trabalho, assegurando um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
seus colaboradores e representantes. Sendo assim, a Youtan espera que os Terceiros:

e Implementem medidas preventivas para garantir a seguranca fisica e mental de
seus colaboradores no ambiente de trabalho;

e Utilizem corretamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando ¢ g B
exigido pelas atividades desenvolvidas, a fim de prevenir acidentes e minimizar | \Ef f %
riscos ocupacionais; ilts |

e Promovam iniciativas que contribuam para a qualidade de vida no trabalho, como
praticas voltadas ao bem-estar e equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

A Youtan também espera que os Terceiros ajam com responsabilidade em relacao a
comportamentos que possam afetar a qualidade de vida e o desempenho de seus
colaboradores, incluindo o uso responsavel de medicamentos e a adocao de um estilo
de vida saudavel.



A Youtan respeita profundamente os direitos humanos e é contraria ao uso ilicito de mao de obra infantil e todas as formas
inaceitaveis de tratamento de trabalhadores, como o trabalho escravo, analogo ao escravo, ou forcado. Esse principio
norteia todas as relacdes da Youtan. Os Terceiros nao devem tolerar, permitir, nem participar de qualquer pratica que
envolva trabalho forcado e/ou infantil, exploracao sexual ou trafico de pessoas. A Youtan nao mantera ou firmara relacdes
comerciais com Terceiros que se envolvam em praticas ilegais ou irregulares de trabalho, incluindo exploracao ou trafico
de seres humanos.

Informacdes, dados ou qualquer tipo de conhecimento de natureza especifica, proprietaria ou confidencial, como produto
de trabalho, apresentacdes, relatérios, planilhas, producao de conteudo e know-how produzidos pelos Terceiros no ambito
do relacionamento com a Youtan s3o de propriedade exclusiva da Youtan, salvo acordo escrito em contrario. E
estritamente proibido copiar, transmitir ou distribuir informac¢fes da Youtan sem autorizacao previa e por escrito da
Diretoria responsavel pelo relacionamento comercial com o Terceiro. A protecao da propriedade intelectual € fundamental

para garantir a inovacao e competitividade da Youtan.



Conduta e Compromissos

A Youtan valoriza o compromisso com a sustentabilidade e a mitigacao dos impactos ambientais decorrentes das atividades empresariais. Nesse
sentido, os Terceiros devem adotar praticas que promovam a sustentabilidade e contribuam para a luta contra as mudancas climaticas. A Youtan espera
que os Colaboradores e Terceiros:

Cumpram todas as legislacdes ambientais aplicaveis, reduzindo ao maximo os impactos ambientais resultantes de suas operacdes;

Implementem medidas de eficiéncia energética e de gestao de residuos, promovendo o uso racional de recursos naturais, como agua e energia;
Reduzam suas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e busquem alternativas sustentaveis em suas cadeias de producdo e fornecimento;
Participem ativamente de iniciativas voltadas a protecdao ambiental, colaborando com acdes que visem minimizar os impactos das mudancas
climaticas.

A Youtan acredita que a sustentabilidade é um fator chave para o desenvolvimento continuo e espera que todos se comprometam a adotar praticas
sustentaveis e inovadoras para preservar o meio ambiente e as futuras geracoes.

Em algumas situacdes, os contratados pela Youtan podem ter acesso a seus ativos e informacdes confidenciais. Nesse caso, ndo é permitido o uso de
ativos ou recursos da Youtan, como hardware, software, telefones, materiais ou informacdes proprietarias, para finalidades que ndo estejam
diretamente relacionadas ao contrato comercial com a Youtan, exceto quando autorizado previamente por escrito.

A perda, furto, roubo, apropriacao indevida e/ou uso inadequado dos ativos ou recursos da Youtan pode prejudicar a empresa e ser considerado crime,
conforme a legislacdo brasileira. Todos devem proteger os ativos da Youtan contra essas situa¢des, e qualquer ocorréncia deve ser imediatamente
comunicada por meio do Canal de Etica da Youtan.

Além disso, os recursos corporativos, como computadores, telefones, software e e-mails da Youtan, podem ser auditados e monitorados a qualquer
momento, COm ou sem aviso previo.



A menos que previamente autorizado por escrito pela Youtan, os Terceiros sao
desencorajados a mencionar amplamente a empresa em suas midias sociais.
Da mesma forma, fica proibida a divulgacao do relacionamento com a Youtan
sem autorizacdao formal. Os Terceiros em atividade para a Youtan nao devem
se identificar em suas redes sociais pessoais ou profissionais como parte da
empresa, e devem observar as seguintes diretrizes:
e Nunca divulgar informacdes confidenciais sobre a Youtan, seus negocios,
clientes ou fornecedores.
e Deixar claro que qualquer opiniao expressa é individual e nao reflete a
posicao oficial da Youtan, caso a mencao seja previamente autorizada.
e Reportar imediatamente a Youtan qualquer informacdo incorreta ou
inadequada divulgada sobre a empresa.
e Nunca responder a qualquer declaracao ou comunicacdao sobre a Youtan
sem aprovacao previa e formal.




Dever de Sigilo

Dados financeiros, como faturamento e niveis de endividamento da Youtan;

Estratégias de negdcio da Youtan;

Informagbes sobre investigacdes ou outros procedimentos relacionados a suspeita de
irregularidades envolvendo a Youtan;

Segredos corporativos, comerciais, patentes, marcas comerciais, direitos autorais e
propriedade intelectual,

Pesquisas e planos, objetivos e estratégias de produtos novos ou existentes, registros, bancos
de dados, dados salariais e de beneficios;

Listas de clientes, colaboradores e Terceiros;

Quaisquer informagdes financeiras ou de precos que nao tenham sido divulgadas
publicamente pela Youtan;

Outras informacgdes que possam impactar diretamente os negdcios e a reputacao da Youtan.



Na Youtan, entendemos que informacdes sensiveis e confidenciais sdao ativos
valiosos que sustentam nosso crescimento e competitividade no mercado. Por isso, é
essencial que todo que tenham acesso a tais informac¢fes se comprometam a
protegé-las rigorosamente e a utiliza-las apenas para os fins autorizados pela
Youtan.

E proibido utilizar informac&es sensiveis e confidenciais da Youtan para qualquer
finalidade nao autorizada, que possa colocar a empresa em risco ou violar a lei. Esta
obrigacdo de protecdao se mantém mesmo apds o término do relacionamento
comercial com a Youtan. Todos os documentos e materiais contendo informacdes
confidenciais devem ser devolvidos imediatamente a Youtan ao final do vinculo
comercial.

O uso inadequado, a divulgacao ou a distribuicao nao autorizada dessas informacodes
pode resultar em penalidades severas, incluindo acdes legais e a rescisao do
contrato. Nossa empresa também espera que os Terceiros respeitem os direitos de
propriedade de outras empresas e suas informacfes confidenciais, seguindo o
mesmo padrao de protecdo e ética.

Ademais, E proibido usar informacdes n3o publicas da Youtan para transacdes
financeiras ou para beneficiar qualquer pessoa, seja diretamente ou por meio de
terceiros. Consideramos todas as informacdes nao publicas da Youtan como
altamente confidenciais, e seu uso para ganho pessoal é estritamente vetado. Isso
assegura que mantenhamos a integridade e a transparéncia em todas as nossas
operacoes e relacionamentos comerciais.




Na Youtan, todas as nossas interacfes - incluindo fornecedores, clientes,
prestadores de servicos e parceiros de negdcios - sao pautadas pela ética,
transparéncia, legalidade e justica. Nossas negociacdes sao sempre baseadas
em critérios técnicos e comerciais, sem favorecimentos ou interesses pessoais,
garantindo decisGes imparciais e de boa-fé.

Nenhum colaborador ou parceiro da Youtan deve aceitar vantagens, comissoes
ou pagamentos indevidos, sejam diretos ou indiretos. Qualquer tentativa de
influenciar decisdes comerciais de forma ilicita ou desleal sera tratada como
uma violagao grave de nossos valores.

A Youtan acredita em um mercado competitivo, justo e aberto. Por isso, nossas
relacbes com concorrentes seguem rigorosamente as leis brasileiras de
concorréncia, como a Lein®12.529/11. Nao toleramos praticas que prejudiquem
0 mercado, consumidores ou a sociedade. Acordos anticoncorrenciais, como
combinagcao de precos, divisdo de mercado ou restricdao de negodcios, sao
totalmente proibidos.

Esperamos que nossos parceiros ajam de maneira ética, colaborando para um
ambiente de competicdao saudavel, sem envolvimento em praticas que
comprometam a integridade do mercado.



A Youtan exige que todos que interajam com autoridades publicas ou orgaos
governamentais sigam um padrao rigoroso de ética e transparéncia. Qualquer
contato com agentes publicos, seja no Brasil ou no exterior, deve respeitar as

leis e regulamentos vigentes, mantendo um relacionamento profissional e
integro.

As principais regras de conduta incluem:
e Manter interacfes claras, éticas e profissionais;
e Seguir estritamente os requisitos legais para obtencao de contratos, licencas
OU permissoes;
e Assegurar que quaisquer acOes envolvendo agentes publicos sejam
conduzidas de forma aberta e transparente;

e Informar a Youtan sobre qualquer relacionamento ou vinculo com agentes
publicos antes de formalizar um contrato;

Nao oferecer ou aceitar presentes, convites ou beneficios de agentes publicos,
salvo excecdes permitidas e previamente acordadas.



Proibicao de Corrupcao

Na Youtan, sao estritamente proibidas as seguintes condutas:

Prometer, oferecer ou conceder qualquer tipo de vantagem indevida

Financiar, patrocinar ou apoiar a pratica de atos ilicitos ou irregularidades

Obstruir investigacbes ou fiscalizacdbes de orgaos publicos



Proibicao de Corrupcao

Qualquer violacao das normas
anticorrupcao pode resultar em severas consequéncias para a
Youtan, incluindo a deterioracao de sua reputacdo, prejuizos
econdmicos e impactos negativos em sua sustentabilidade. Alem
disso, tais atos podem levar a penalizacdes administrativas, civis
e criminais para a empresa e seus colaboradores.

Qualquer suspeita ou evidéncia de
envolvimento em atos ilicitos deve ser imediatamente reportada
ao Canal de Etica da Youtan ou a drea de Compliance Juridico. A
empresa garante o sigilo e a protecao dos denunciantes,
conforme a legislacao aplicavel.







Conflitos de Interesse 0o

Na Youtan, conflitos de interesse podem surgir quando interesses
pessoais interferem ou aparentam interferir nas decisdes e no
relacionamento com a empresa. Qualquer situacao que possa
comprometer a imparcialidade ou criar duvidas sobre a integridade
de uma acdo deve ser evitada. E responsabilidade de todos os
colaboradores e terceiros manter a transparéncia e integridade em
suas interacdes, evitando conflitos reais, potenciais ou aparentes,
gue possam prejudicar suas atividades com a Youtan.

Em caso de duvida sobre um possivel conflito, deve-se comunicar
imediatamente a Youtan, preferencialmente antes da assinatura de
qualquer contrato. Isso inclui, por exemplo, relacionamentos
familiares ou pessoais entre colaboradores/terceiros da Youtan, que
possam influenciar o julgamento de suas decisdes profissionais.

A

v

Exemplos de situa¢des que configuram conflito de interesses:

Trabalhar simultaneamente para a Youtan e para seus
concorrentes ou clientes, sem o devido aviso ou autorizacao.
Utilizar-se de informacdes privilegiadas ou recursos da Youtan para
obter vantagens pessoais ou facilitar negdcios externos.

Concorrer com a Youtan em negociacdes ou na aquisicao de
produtos e servicos.

Envolver-se na escolha de fornecedores ou prestadores de servicos
quando houver relacdes pessoais, como amigos ou parentes,
beneficiados diretamente por essa selecao.

Compartilhar informacgdes confidenciais da Youtan com familiares,
amigos ou qualquer outra pessoa, visando vantagens pessoais,
como investimentos ou negociagdes comerciais.

Receber Dbeneficios ou descontos pessoais exclusivos:
Colaboradores ou terceiros nao devem aceitar descontos ou
vantagens que ndo estejam disponiveis ao publico em geral,
especialmente quando essas ofertas forem consequéncia do
acesso a informacdes privilegiadas ou do relacionamento com a
Youtan.

Empréstimos ou garantias financeiras: Nao é permitido que
colaboradores ou terceiros solicitem ou aceitem empréstimos ou
garantias financeiras baseados no acesso que tém a informacdes
ou recursos da Youtan.

Oferecer presentes de alto valor ou vantagens exclusivas:
Presentes ou descontos oferecidos a colaboradores da Youtan
devem ser de pequeno valor e simbdlicos. Ofertas que ultrapassem
este limite ou envolvam vantagens financeiras exclusivas, nao
disponiveis ao publico, ndo sao permitidas, ja que podem interferir
no julgamento profissional dos colaboradores.



9

Na Youtan, todos os colaboradores e parceiros devem
agir com ética e transparéncia, evitando situacbes que
possam configurar conflitos de interesse, sejam eles reais
ou aparentes. Caso surja qualquer conflito entre
interesses pessoais e profissionais, € essencial que a
situacdo seja comunicada de forma imediata e direta a
empresa.

Sempre que for identificado um possivel conflito de
interesses, seja ele real ou percebido, a situacao deve ser
relatada a Youtan. O colaborador ou parceiro deve lidar
com a situacao de forma etica, de acordo com as politicas
estabelecidas pela empresa.

Regras para Evitar Conflitos de Interesse:

9.1 Relacoes Familiares

A gestao direta ou indireta de contratos ou atividades
administrativas por colaboradores da Youtan que
possuem parentes de primeiro grau envolvidos é
proibida. Tal situacao cria riscos de conflito de interesses
e deve ser evitada para garantir imparcialidade nos
Processos.

9.2 Relacoes Afetivos

Relacionamentos afetivos entre colaboradores da Youtan
e terceiros sao permitidos, desde que nao envolvam a
gestao direta ou indireta de contratos ou atividades
administrativas. Caso tal relacionamento exista, ele deve
ser formalmente comunicado a Youtan para evitar
conflitos éticos.

9.3 Recebimento e Oferecimento de Presentes,
Brindes e Convites:

e Os brindes, presentes e convites de entretenimento so
sao permitidos se estiverem de acordo com as
diretrizes éticas da empresa, garantindo que nao
sejam interpretados como suborno ou tentativa de
influenciar decisdes.

E estritamente proibido:

e Oferecer presentes ou convites de entretenimento a
funcionarios publicos ou pessoas com cargos publicos,
mesmo sem remuneracao.

e Oferecer ou aceitar gratificacdbes em dinheiro ou
equivalentes.




9.4 Patrocinio de Eventos para Colaboradores da Youtan

Caso um terceiro queira convidar um colaborador da Youtan para participar
de um evento de carater profissional, com patrocinio do terceiro, €
necessario seguir as seguintes diretrizes:

e Convite Aberto a Area: O convite ndo deve ser direcionado a um
colaborador especifico, mas sim a equipe ou departamento ao qual o
colaborador pertence. O gestor da area sera responsavel por decidir
quem participara do evento.

e Custos de Deslocamento e Hospedagem: Quando possivel, os custos de
deslocamento e hospedagem do colaborador participante devem ser
cobertos pela propria Youtan, garantindo transparéncia e evitando
qualquer possivel conflito de interesse.




Gestao de Etica

10.1Conformidade com o Codigo e Treinamentos

E fundamental que todos os parceiros, fornecedores e colaboradores externos da Youtan estejam plenamente
informados sobre o Cadigo de Etica e Conduta, bem como das politicas internas, diretrizes e procedimentos
estabelecidos pela empresa. Aqueles que trabalham de forma continua ou proxima a Youtan sao incentivados a
participar regularmente de programas de capacitacao e atualizacoes. Esses treinamentos reforcam a importancia
da adesao as normas da empresa, garantindo que o compromisso com a integridade, a ética e 0 cumprimento das

regras sejam mantidos em todas as esferas de atuacao.

Os treinamentos visam assegurar que todos compreendam suas responsabilidades e estejam alinhados as

expectativas e boas praticas da Youtan, contribuindo para um ambiente de trabalho ético e seguro
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Gestao de Etica
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Gestao de Etica

10.1 Canal de Denuncias

Quaisquer violacdes ou suspeitas de descumprimento deste Codigo,
das politicas internas da Youtan ou da legislacao em vigor, cometidas
por colaboradores ou parceiros, devem ser imediatamente
comunicadas por meio do Canal de Denuincias da empresa.

Esse canal foi criado para garantir a transparéncia e a integridade

dentro da organizacdo, permitindo que qualquer pessoa possa relatar
comportamentos inadequados de forma segura e confidencial. Todos
os relatos serdo avaliados pela Area Juridica da Youtan.

O Canal de Denuncias da Youtan € gratuito, garantindo que as
denuncias possam ser feitas de maneira pratica e sigilosa, acessivel
pelo seguinte meio:

Endereco:



Gestao de Etica

Canal de Denuncias da Youtan

Canal de Elogios e Denuncias

O Canal de Elogios e Dentncias da Youtan foi criado para que vocé possa compartilhar
sugestdes, elogios ou dendncias de forma segura e confidencial. Essa iniciativa reflete nosso
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade, alinhada ao nosso Codigo de Etica e
respeito aos Direitos Humanos.

Garantimos que todas as manifestagies serdo tratadas com seriedade e respeito, e seu
anonimato é assegurado. Sua contribuigao ¢ essencial para construirmos uma Youtan mais ética
e transparente

InstrugcGes para Preenchimento

Por favor, preencha o formulano com o maximo de detalhes possivel. Quanto mais completa for
sua manifestacdo, maiores serdo as chances de apurarmos os fatos com precisdo. Vocé pode
deixar campos em branco, se preferir.

Para receber atualizagdes, insira um e-mail ou telefone, mantendo seu anonimato. Esses dados
serdo usados apenas pela equipe responsavel para notificacdes. O preenchimento é opcional,
mas facilita a comunicagan com a Youtan.

Area Juridica



Gestao de Etica

Na Youtan, qualquer infracdo cometida por colaboradores, assim como representantes e terceiros
em relacao a este Codigo de Conduta, outras politicas internas ou a legislacdao vigente podera
resultar em acdes contratuais ou até mesmo legais, de acordo com a gravidade da infracao.
Dependendo da situacdao, as medidas podem incluir:

e Suspensdo do contrato ou prestacao de servicos;

e Encerramento definitivo do vinculo comercial;

e Adocdao de medidas legais, especialmente em casos onde o ato configure crime conforme a
legislacao aplicavel.

Decisbes envolvendo potenciais violacdes nem sempre sdao Obvias e podem exigir avaliacao
cuidadosa. Em caso de duvida ou suspeita de conduta impropria, deve-se comunicar imediatamente
a Youtan através do Canal de Conduta, assegurando que qualquer preocupacao com questdes
éticas, violacoes de leis ou desrespeito as normas seja prontamente investigada e tratada.
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Conectando oportunidades e solucdes
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